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VOORWOORD




Als ik politici of beleidsmakers hoor
spreken over een ‘wooncarriére’ dan voel
ik het van binnen altijd een beetje borre-
len. Als woningzoekende voelt het eerder
als improvisatietheater met veel vallen en
opstaan, dan een ladder die ik beklim en
waarmee ik telkens een treetje hoger kom
te staan. De flexibilisering van de woning-
markt vraagt vooral van ons woningzoeken-
den bewegelijkheid.

Na vier studentenwoningen kwam ik
bijvoorbeeld in een prachtige, maar dure,
vrijesectorwoning terecht. Die ik deelde om
de kosten te dekken. Eerst met mijn broer,
wat van de verhuurder mocht, daarna met
vriendinnen, wat volgens mijn contract niet
mocht. Toch was dit een constructie die
meerdere bewoners in het pand toepasten.
Als buren onderling hadden we een ‘don’t
ask, don't tell’ beleid. Als je een van de
heren die ‘samenwoonden’ in de lift zag
zoenen met een vrouwelijke date bleef de
roddel in het gebouw.

Maar de hoge huur en de angst om beboet
te worden voor contractbreuk, dreven mij
na jaren toch uit mijn woning en in die

van mijn toenmalige vriend. Een sociale
huurwoning zonder centrale verwarming en
met achterstallig onderhoud. Het was wel
lekker goedkoop. Vanuit daar bezochten
we fanatiek de befaamde ‘middenhuur’
woningen. Even dacht ik mijn wooncarriére
écht te gaan starten, maar in plaats daarvan
ging het uit en had ik opeens helemaal
geen huis meer. Anderhalf jaar lang ging ik
tussen vrienden en antikraakkrotten heen
en weer. Ondanks een baan, een inkomen,
een netwerk en negen jaar wachttijd was ik
kansloos. Ik werd naast mijn werk fulltime
woningzoeker.
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Mijn verhaal is slechts één van de vele
verhalen van woningzoekenden die het
moeilijk hebben. Ik gun jullie een makkelij-
kere zoektocht dan dat. Maar nog belang-
rijker dan gunnen; het is ons goed recht
om ergens te kunnen wonen. Daarvoor zet
ik mij bij de Woonbond aan de ene kant in
voor beter beleid en regelgeving vanuit

de politiek. En aan de andere kant voor
goede informatie richting woningzoeken-
den en jonge huurders. Je staat er namelijk
niet alleen voor. De Woonbond is er als
belangenvereniging voor alle huurders en
woningzoekenden.

In dit boekje vind je nuttige informatie
voor tijdens je woningzoektocht. Van waar
je kunt zoeken, tot het voorkomen van
oplichting. En van waar je op moet letten
bij het tekenen van je contract, tot je rech-
ten als huurder. Schroom niet om aanvul-
lende hulp in te schakelen als dat nodig is,
bijvoorbeeld van ons of van je lokale huur-
team. En heb jij input die echt meegenomen
moet worden bij een volgende editie van
dit boek, laat het ons dan ook weten.

Succes met de zoektocht!

Namens de Woonbond,
Jeske Jongerius

Voorwoord
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Hoofdstuk 1

KE(H

Woonprotest - Amsterdam, 12 september 2021




Wegwijs in de wereld van huren

Dus je zoekt een woning, een huurwoning
om precies te zijn. Goede keuze, zouden wij
bij de Woonbond natuurlijk zeggen. Al voelt
het helaas voor woningzoekenden steeds
vaker alsof er niet zoveel te kiezen valt.

Dat is ook wel zo. Toch krijg je ook dan de
voordelen van huren erbij. En daar mag je
best even bij stil staan.

De voordelen van huren
De persoonlijke voordelen van huren:

* Je werkt jezelf niet ziek diep in de
schulden om ergens te kunnen wonen.

» Dat geeft je een mate van vrijheid
om dingen te verkennen en proberen
in het leven.

+ Alle specifieke belastingen voor woning-
eigenaars hoef je ook niet te betalen.

* Bij sociale huur is er een vangnet van
huurtoeslag bij een laag inkomen.

* Huurders met vaste huurcontracten,
zeker met een sociale huurwoning
in de corporatiesector, hebben veel
rechten en huurbescherming.

* De verhuurder is verantwoordelijk
voor veel zaken van het huis; zoals
renovatie en (groot) onderhoud. Dat
scheelt jou tijd en de noodzaak van
een financiéle buffer daarvoor.

* Verduurzaming wordt ook door de
verhuurder gedaan. Woningcorpora-
ties zijn zelfs koplopers in verduurza-
ming van woningen in Nederland.

* Organisaties als de Woonbond en
huurteams zetten zich in om jou
te ondersteunen bij het oplossen
van de problemen waar je tegen
aanloopt. Je kunt dus hulp krijgen
speciaal voor huurderszaken.

<3woonbond

* Lokaal kun je je als huurders organiseren
in bewonerscommissies en huurders-
organisaties. Huurdersorganisaties
hebben officieel inspraak op bepaalde
belangrijke onderwerpen. Zoals bij de lo-
kale prestatieafspraken, waar het bouw-
en woonbeleid wordt vormgegeven.

De maatschappelijke voordelen van huren:

* Op volkshuisvesting valt goed
beleid te voeren (dat wordt helaas
niet altijd gedaan), dat maakt het
een goede manier om de woonzeker-
heid van mensen te waarborgen.
* 0ok kun je zo inzetten op leuke,
sterke en gemengde wijken.
Met mooie woonprojecten.
* Verduurzaming is makkelijk aan te sturen
bij huurwoningen (van corporaties).

Belangenvereniging Woonbond

Natuurlijk is het niet alleen maar rooskleu-
rig. Veel voordelen van huren zijn de laatste
jaren onder druk komen te staan of zelfs
afgebroken. De Woonbond zet zich in voor
beter woonbeleid, waarin de belangen van
huurders en woningzoekenden sterker ver-
ankerd zijn. In de politiek en media vragen
wij aandacht voor misstanden en wij zetten
aan tot oplossingen. Wij ondersteunen
huurdersorganisaties zodat huurders op
lokaal en regionaal niveau gehoord worden.
Daarnaast helpen we je te navigeren in de
wereld van huren zoals die nu werkt. Op
onze website, in onze bladen en met onze
boekjes. Zoals deze; die je hopelijk helpt

je zoektocht af te sluiten met een fijne
woonplek, zonder opgelicht of afgezet

te worden en ‘gewapend’ met kennis
tegenover verhuurders.

Gebruik dit boekje vooral als naslagwerk
om de info op te zoeken die je op dat
moment verder helpt in je zoektocht of om
je nieuwe huisje te gaan betrekken met een
goed huurcontract.

Inleiding
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De woningzoektocht

Hoofdstuk 2 gaat over wat voor huurwo-
ningen en verhuurders er zijn. En welke
spelregels er gelden. We bespreken het
verschil tussen sociale huurwoningen en
vrijesectorhuurwoningen en tussen woning-
corporaties en commerciéle verhuurders.
Dit onderscheid helpt je in te schatten voor
welke woningen jij in aanmerking komt en
wat je zou willen.

Als je weet wat voor woonruimte je zoekt,
kun je in hoofdstuk 3 en 4 verkennen hoe
je deze kunt vinden. In hoofdstuk 3 komen
de meer gangbare woonvormen aan bod;
een eigen woning of studentenkamer bij
een woningcorporatie of een commerciéle
verhuurder. In de regel moet je voor sociale
huurwoningen of kamers van woningcorpo-
raties wachttijd op bouwen.

Hoofdstuk 4 gaat in op alle woonsituaties
die net wat anders werken. Bijvoorbeeld bij
een woongroep of een gemengd wooncom-
plex voor jongeren en statushouders. In
veel van de woonvormen die in hoofdstuk
4 aan bod komen kun je ook terecht zonder
(heel veel) wachttijd voor sociale huur te
hebben opgebouwd.

Oplichting voorkomen
en je rechten als huurder

Naast woningaanbod kun je tijdens je
zoektocht ook scams (oplichterij) tegen-
komen. Van een paar tientjes inschrijfgeld
voor valse advertenties, tot honderd euro
sleutelgeld of een maand huur aan bemid-
delingskosten; oplichters schromen niet om
woningzoekenden onterecht geld af te trog-
gelen. Om je daartegen te wapenen komen
in hoofdstuk 5 veelvoorkomende vormen
van oplichting aan bod. Met uiteraard tips
om daar niet in te trappen. In dit hoofdstuk
ook aandacht voor een andere veelvoorko-
mende wantoestand op de woningmarkt:
discriminatie.

Van woningzoekende tot huurder

Als je je zoektocht hebt overleefd en een
plekje hebt gevonden ben je een heel end.
Toch gidsen we je nog graag het laatste
stukje van woningzoekende tot huurder
door. Want, tenzij je een studie huurrecht
hebt gevolgd, weet je waarschijnlijk niet
hoe eerlijk je contract is opgesteld. In
hoofdstuk 6 leggen we daarom uit hoe je de
huurprijs, huurverhoging en servicekosten
checkt en wat rode vlaggen zijn voor nader
onderzoek. Ook gaan we in hoofdstuk 7 in
op de verschillende soorten contracten en
wat dat betekent voor jou als huurder.

In de bijlagen vind je tot slot een begrip-
penlijst, een overzicht van alle regionale
aanbodsites van sociale huur en diverse

modelbrieven die je kunt gebruiken voor
communicatie met je verhuurder.

Hulp nodig?

Leden van de Woonbond kunnen met
vragen terecht bij de Huurderslijn en hun
huurcontract laten checken door onze juris-
ten. Daarnaast bieden wij gratis (ook voor
niet leden) verschillende voorbeeldbrieven
om actie te ondernemen. Ook kan je lokale
huurteam of het juridisch loket mogelijk
hulp bieden. Als je werk wilt maken van een
misstand door een procedure te starten,
dan gaat dat voor huurders in de sociale
sector via de Huurcommissie. Huur je in de
vrije sector, dan kun je soms een stap naar
de (kanton)rechter overwegen.

Een boel plekken waar je terecht kunt dus.
Maar hopelijk heb je ze na het lezen van dit
boek niet meer nodig!





