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Elke nacht schreeuwende buren, laag-
vliegende vliegtuigen of intimidatie door
je verhuurder. Woonoverlast is een breed
begrip en kent vele vormen. In essentie
gaat het over hinder die je ervaart en
ervoor zorgt dat je niet prettig en veilig
kunt wonen. In dit boekje nemen we naast
woonoverlast in en rondom de woning, ook
overlast in de bredere woonomgeving mee.

Elke ervaring van overlast hangt samen
met de persoon. De een is bijvoorbeeld
gevoeliger voor geluid dan de ander en
van de mensen naast je kun je misschien
meer hebben dan van je bovenbuur. Jij
kan woonoverlast ervaren, maar dat wil
nog niet zeggen dat een externe partij dat
ook objectief vast zou stellen. Daarvoor
zou er sprake moeten zijn van ernstige en
aanhoudende overlast. Maar dat betekent
niet, dat je bij ‘lichtere’ vormen van overlast
niets kunt doen.

In alle gevallen is het goed je te realiseren
dat er bij woonoverlast altijd twee partijen
betrokken zijn: jijzelf, als degene die over-
last ervaart, en de ander die —in elk geval
in jouw beleving- overlast veroorzaakt.
Het is misschien een idee dat ver van je af
staat, maar het kan ook zo zijn dat die ander
zich er totaal niet bewust van is dat hij of
zij overlast veroorzaakt. Of dat een ander
overlast ervaart van jou. Het is goed om dit
in je achterhoofd te houden, als je aan de
slag gaat om het woonoverlastprobleem
op te lossen.

In dit boekje bespreken we verschillende
vormen en voorbeelden van overlast en zet-
ten we uiteen welk handelingsperspectief
je hebt als je woonoverlast ervaart.

dwoonbond

Overlast door buren en anderen die in de
directe omgeving wonen of verblijven,

is de meest voorkomende vorm van
woonoverlast. Hoofdstuk 2 gaat over deze
‘burenoverlast’ en hoofdstuk 3 over wat je
aan burenoverlast kunt doen. In hoofdstuk
4 gaan we dieper in op overlast door je
verhuurder en in hoofdstuk 5 op overlast
vanuit de omgeving. In hoofdstuk 6 zetten
we het speelveld uiteen van de belangrijk-
ste wet- en regelgeving en instanties die je
tegen kunt komen als je woonoverlast wilt
aanpakken. Het voorkomen van woonover-
last komt aan bod in hoofdstuk 7. Hierbij
geven we ook voorbeelden van wat je zelf
in je buurt kunt doen. Hoofdstuk 8 gaat tot
slot in op de rol die bewonerscommissies
en huurdersorganisaties kunnen spelen

in het tegengaan van woonoverlast.

Onder woonoverlast wordt door-
gaans overlast tussen buren verstaan.
De meest gemelde vorm van overlast
tussen buren is geluidsoverlast.

Het overgrote deel van burenconflict
en woonoverlast wordt opgelost
door samen te praten en afspraken

te maken, zelfstandig of onder bege-
leiding van een buurtbemiddelaar.
Alleen als dat niet werkt en er sprake
is van aanhoudende en ernstige
overlast, kun je bijvoorbeeld een ver-
huurder, Vereniging van Eigenaren,
gemeente of in het uiterste geval een
rechter betrekken. In de praktijk leidt
woonoverlast alleen in zeer extreme
situaties tot juridische stappen.

Inleiding
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Inleiding

In dit boekje benaderen we woonoverlast
vanuit de ervaring van huurders.

We bespreken veel voorkomende vormen
van overlast waar mensen over melden.

Begrip van wat er zoal onder overlast kan
vallen, kan helpen om (h)erkenning te vin-
den voor jouw ervaring en inzicht te krijgen
in wat je kunt doen.

We gaan in op verschillende voorbeelden
en situaties van overlast en geven aan wat
je eraan zou kunnen doen.

De kaders en benamingen die we in dit
hoofdstuk gebruiken voor vormen van over-
last zijn niet uitsluitend, in veel situaties
zal er overlap zitten. Geluidsoverlast kan
bijvoorbeeld samengaan met burenconflict
en verloedering. Ook kan het zo zijn dat
jouw specifieke ervaring van woonoverlast
niet in dit boekje staat, dat betekent niet
dat je geen overlast ervaart of dat er niks
aan te doen is.

1.1 Gevolgen van overlast

Je thuis is je veilige haven, daar waar je
kunt ontspannen. Als dat niet meer kan,
heeft dat een enorme impact op je leven.
Het kan veel stress en spanning of andere
gezondheidsklachten geven. Het is daarom
belangrijk om actie te ondernemen om iets
aan de overlast te doen.

Dit boekje helpt je daarbij. We willen je

ook een realistisch beeld geven van je
mogelijkheden: Woonoverlast stoppen is
geen gemakkelijke klus. De kans is groot
dat je er hulp bij nodig hebt. Die hulp is

er, bijvoorbeeld buurtbemiddeling, maar
tegelijkertijd is het niet zo dat allerlei
instanties klaar staan om zich aan jouw kant
te scharen. Je zult veel zelf moeten doen.

<3woonbond

Net zo belangrijk als actie ondernemen,

is om zo goed mogelijk je leven te blijven
leven. Probeer daarom niet té veel gefocust
te zijn op de overlast en ook regelmatig
afleiding te zoeken in leuke dingen doen
op plekken waar je geen stress ervaart.

1.2 Definities van
woonoverlast

Hoe kijken instanties naar woonoverlast
en wat zeggen wet- en regelgeving erover?
Dit helpt om je ervaring van overlast te
toetsen aan een breder kader, wat bijvoor-
beeld een rechter zou doen als het tot een
zaak komt. Dat geeft een meer ‘objectief’
oordeel over de woonoverlast, naast de
subjectieve ervaring.

Definities van woonoverlast kunnen nogal
taai zijn om te lezen. Wat opvalt bij de
definities en relevant is voor het begrip van
woonoverlast, is dat er wordt gekeken naar:
* Wat woonoverlast inhoudt;

ernstige en herhaaldelijke hinder.

* Waar het plaatsvindt;
in of rondom een woning en erf.

* Wie last heeft; omwonenden.

» De mate waarin het plaats vindt;
herhaaldelijk en ernstig.

* Wie verantwoordelijk zijn (voor een
oplossing); de overlastgever en/of degene
voor wie hij verantwoordelijk is én de
verhuurder van de woning/het erf.

Als we de definities volgen gaat woon-
overlast in essentie dus over ernstige
hinder in de woonomgeving waardoor
iemands woongenot wordt aangetast.
De verantwoordelijkheid wordt gelegd
bij de bewoner of eigenaar van de plek
waaruit de overlast komt.

Wat is woonoverlast?
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